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Logistica: Clave para reducir costos

Llevar un producto
de la fabrica a las
manos del
consumidor alcanza
en México el 15%
del valor de la venta
Jesis Castilleja

La planificacion de la demanda es
la clave para lograr tener un siste-
ma de logistica eficiente, ya que ac-
tualmente el costo de llevar un pro-
ducto de la fabrica a las manos del
consumidor representa en México
alrededor del 15% del valor de la
venta, destacd Antonio Rivero.

“Es dificil cuantificar el merca-
do de logistica, lo que si puedo de-
cir es que el costo logistico en
Ameérica Latina, en general y es-
pecificamente en México, esta al-
rededor del 15% del valor de la
venta; si esto lo comparamos con
el estandar de los Estados Unidos,
estamos hablando de casi un 8%,
seniald el director de proyectos de
Korn Internacional.

Hay varios factores que deter-
minan la eficiencia de un sistema
de logistica, que empieza desde la
planificacion de la demanda, que
la empresa logre estimar de una
manera mas exacta cual es la de-
manda que va a tener en su merca-
do especifico.

“Si la empresa no cuenta con

un sistema o unos procesos que la
ayuden a determinar esa deman-
da, lo que viene enseguida es una
distorsion y empiezan los excesos
de inventarios, productos encerra-
dos en una bodega, en un almacén
o en una tienda”.

Sefiald que de alguna forma,
todavia en México y en América
Latina hay que superar esta inefi-
ciencia en los sistemas de logistica
con miras a buscar empresas com-
petitivas y que con la apertura es-
tén preparadas.

“Somos una empresa cana-
diense con mas de 40 afos de ex-
periencia en el mercado de aseso-
rias y consultorias en lo que es
cadena de suministros”.

Refirio que los servicios que
ofrecen abarcan toda la gestion que
se debe hacer para llevar el produc-
to desde las lineas de produccion
hasta las manos del cliente.

“Basicamente nosotros trabaja-
mosen asesorar clientes que busquen
la mejor manera de llevar sus pro-
ductos a las manos de sus clientes™.

Indico que los clientes que Ko-
rn International ha atendido du-
rante estos 40 afios, son empresas
de diversos tamanos, aunque basi-
camente se concentran en empre-
sas medianas y grandes.

“En Monterrey hemos trabaja-
do con Oxxo y con HEB, con la
cual llevamos 2 afios trabajando y
estamos diseiando e implemen-
tando el nuevo centro de distribu-
cion que van a abrir a finales de
ano, ademas de trabajaren un pro-
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yecto de centralizacion de com-
pras en ese centro”.

Relat6 que en México abrieron
una oficina hace 2 afios y medio, pe-
ro han venido trabajando con em-
presas mexicanas desde sus oficinas
de Montreal y de Caracas.

La empresa también posee ofi-
cinas en Rio de Janeiro y Sao Pau-
lo en Brasil, en Holanda y una re-
presentacion en Chile.

“En México tenemos 35 clien-
tes y actualmente tenemos unos 16
proyectos activos. En el caso de
Monterrey. hemos visto que hay
mucha intencion de mejoria por
parte de las empresas por hacer
mas eficientes sus sistemas™.

“Tenemos 10 afios trabajando

en total con empresas mexicanas”.

Rivero senalo que en logistica,
el factor critico definitivamente es
el transporte.

“Cuando estas hablando de dis-
tancias de 50 6 60 kildmetros, hasta
100 kilometros, el factor transporte
es critico y para hacerlo eficiente, lo
que habria que mejorar son los
tiempos de carga de ese camion, co-
mo de descarga”, indico.

En transporte de larga distancia
hay que tratar de optimizar estos
costos, no solamente la cantidad de
carga que se coloca en ese camion,
si no también los tiempos de espera

“Hay estudios que indican que
los tiempos de espera representan
alrededor del 40 al 50% del costo
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total de transporte™, dijo.

En infraestructura, ya la ten-
dencia no es almacenar, si no que
ahora es como manejar mejor los
inventarios para que fluyan du-
rante todo el proceso.

“No solamente que fluya, si no
que el inventario no esté almacena-
do, si no que esté en transito; este ha
sido uno de los factores de éxito en
empresas de Estados Unidos, se ha
logrado tener un flujo continuo de
materiales en la mayoria de los casos
y a que se reduzcan los inventarios”.

Afirmé que el almacenamiento
es un factor que depende de la can-
tidad de materias que se tengan.

“Si tengo mucho inventario, en
términos de dias, representara alre-
dedor de un 40% de ese monto de lo-
gistica. Si soy muy eficiente deberia
de andar alrededor de un 2% o 3%".

Refiri6 que en México este cos-
to de almacenamiento representa
en promedio un 25% del costo to-
tal de logistica.

Seialé que la logistica es un
mercado que de alguna forma ha
estado dentro de la mira o la preo-
cupacion de los gerentes y directo-
res de las empresas porque no so-
lamente es el hecho de vender mas.
si no la manera como le lleva ese
producto a su cliente de la manera
mas economica y que obviamente
esté en el momento oportuno

“Entonces todo eso esth relacic
nado con la eliciencin gue lus em
presas estan buscando mternamen-
te y aparte, como hago para reducir
el costo y ser mas competitivo”.m




